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درمانیروانانواع.2

راآشفتگیکهاستاینهادرمانیروانتمامهدفتقریباا رفتاروبردهبینازها حال،اینبا.خشندببهبودراعملکرد
دارندبازیادیهایتفاوتکنند،میاستفادهکههاییتکنیکوهاروشمفاهیم،نظرازهادرمانیروان کتاب،ایندر.یکدیگر
برما متمرکزتکنیکبیشتر ریشهرفتاردرمانیدرکههستیمهایی آن از پس تحولات وو درماندارد ترومادیدهفرادادر

مؤثرهستند بسیار

1رفتاردرمانی1-2

فرآیند2فپاولایوان،ابتدادر.شدایجاد20قرناوایلدرحیواناترفتاربررسیویادگیرییزمینهدردانشقدرتمندموج ،
حیوانات همزاتفاقازسپیادگیری کرددومانافتادن کشف را ورسورلا)شدمعروف3کلاسیکسازیشرطیبهکهواقعه

آزمایشی،1906سالدر(.4،1967سولومون طی آوردهزنگمتخصصان در صدا به را سی به سپس از.دادندغذاگو پس
بار سگ،زنگصدایوغذاشدنهمراهچندین درآمدنبادهان صدا زیراکردبزاقترشحبهعشروآنبه آموختهسگ؛

جملهدانشمندانی،بعددههچند.استراهدرییغذاکهاستاینمعنایبهزنگصدایبود چگونگی5اسکینرافبیاز
کردندشکل کشف را رفتار دهکمتررابعضیوبیشترراکارهابعضیماشودمیباعثچیزیچهاینکهوگیری .میانجام
دسجینتا آمدهبه آن،ت گویای خوبی تنبیهفردکهبودبه را،با تشویقوتوقفمفعالیتی می،با ادامه را چنیندهد.آن

(.6319نر،)اسکیگرفتنام6فعالشدنشرطی،فرآیندی
استرفتاردرمانیاصلیفرضپیش،دانشایناساسبر ورفتاریناکارآمدالگوهایازروانشناختیهاینگرانیکهاین
موضوع،.شوندمیناشیریفک ،البته.دارد9پاسخو8محرکبینتعاملیاو7یادگیریینظریهاساسیاصولدرریشهاین

آنهاعلائمومحوریهایتشخیصبه،خاصهایدرمانانتخاب با فرآیندافسرده،مراجعیک،بنابراین.استوابستهمرتبط
کردیاضطراباختلالبامراجعبهنسبترامتفاوتی خواهد .طی

1 behavioral therapy
2 Ivan Pavlov
3 classical conditioning
4 Rescorla & Solomon
5 B. F. Skinner
6 operant conditioning
7 learning theory
8 stimulus
9 response
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درمانیهایروش1-1-2

رفتار.داردتمرکزحالزماندرآننگهدارندهعواملوناکارآمدرفتارهایتغییروتوصیفبهرفتاردرمانی برای1تحلیل
.شودمیانجامآنهایکنندهتقویتیاومعیوبهاییادگیریبینیپیشناکارآمد،رفتارهاییافتن

شوندمیمراجعمدتطولانیپریشانیبهمنجرکهشودمیگفتهرفتارهاییبه،مدناکارآرفتارهای.
انجامفردشودمیباعثکههستنددلایلیایندی،پیشعوامل به کنندرا تحریک .رفتاری
شوندمیینادرسترفتارپایداریبهمنجرکههستندعواملی،نگهدارندهواملع.

یک مثال

دومثال

1 behavioral analysis

کردنخواهانوداشتهکشیدنسیگارناکارآمدرفتارکهستاجوانیفرد،مراجع یوسیلههبرفتاریتحلیل.استآنترک
مراجعکههاییمصاحبه کردرانکتهاینشد،اشخانوادهاعضایوبا یدورهبانهمزمااوکشیدنسیگارشروعکهآشکار
استنهاییامتحاناتبرایاشآمادگی اضطرابازتوانستهکشیدنسیگارباکهکردگزارشاو.بوده یابد.هایششر خلاصی
ازاند،هبودزاضطراباکههاییموقعیت،بنابراین میپیشایندیعواملجزیی حساب ازهاییراحساسآمدند.به پس اضطراب از

سیگار، بخشونگهدارندهعاملکشیدن ایکنندهقویتتباکشیدنسیگارشرطیپاسخبنابراین،.استبودهسیگارمصرفتداوم
بود.همراهاضطرابازییرهااحساسمثل شده

شناسایی از ازهایبخشونادرستفتارهایرپس تانتخابدرمانییبسته،شوندمیآشفتگیباعثکهآنی هدف.شدنظیمو
درمانگر،کهاستایندرمان عنوان به راتاریرفالگوهایوببریدبینازیاکردهخنثیرانامناسبرفتارهایشما سازگارانه

عملیات.دهدمیانجامیپسایندویپیشایندعملیاتباراکارایندرمانگر.کنیدآنهاجایگزین دادنتغییربا،رفتاریدپیشایندر
نادرستمحرک رفتار حاصلپیامدیککنندگیتقویتارزشکاهشیاافزایشباتوانمیراتغییر.شودمیکنترلها، کرد.خاص

کار این عملیاتبه شودایجاد می .گفته

راه.کندمیخودداریکافیغذایخوردنازشامهنگام،کودکی ایک عملیاتبرای غذایییزانمدادنکاهشاستممکنیجاد
تقویتیارزش،ابراینبنشود.میشامهنگاماوگرسنگیمیزانافزایشباعث،کاراین.باشددهند،میاوبهعصرانههنگامدرکه
نیزمیکاملطوربهرایشغذاکههنگامیکودکازکردنتعریف.یابدمیافزایششامهنگامغذا .کندمیتقویترااورفتارخورد

پسایندی،وعصرانهغذایدادنکاهش،پیشایندیعملیات داستخوردنشامموقعکودکازکردنتعریفعملیات نهایت،. ر
.کندمیایجادراخوردنشامپاسخعملاین
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رفتاردرمانیفنونانواع2-1-2

برایدسترسدررفتارتغییرهایتکنیکازایگستردهطیف،امروزه که قراست استفاده مورد زیر میموارد :گیردار
برانگیختگیکاهشمنظوربه
فعالیاکلاسیکسازیشرطیطریقازرفتارتغییرمنظوربه
نیاز1نیابتییادگیریمنظوربه صورت در

تکنیکی به.دارداشارهنامطلوبپاسخیکازپسناخوشایندیادردناکیپیامدبهکهداردنام2"منفیتقویت"خاصک
"،دیگرتکنیک.داردناممنفیتقویتتنبیه،اینو؛کندمیتنبیه،زندمیحرفزیادکهراآموزیدانش،معلم،مثالعنوان
آزارندهشرطی ،مثالعنوانبه.دارداشارهآزاردهندهپیامدیکبانامطلوبپاسخیکمکرردنشهمراهبهکهاست3"سازی
سپس،شودمیداده،داردالکلبهاعتیادکهفردیبهخفیفشوکیک کند.راالکلکهشودمیخواستهاواز. تکراربو
شدناستآزاردهنده،الکلبویوشوکمکرر همراه بار چندین از پس فردآنبویبادردو کرد.ترکراالکل، خواهد
طوربهراخودالیفتککودکاگر،مثالعنوانبه.شودتقویت"عاملسازیشرطی"اساسبرتواندمیانطباقیرفتاریک
ازمادراستممکن،دهدنانجاممنظم که.کنداستفادهمثبتتقویتش صورت این تکالیفشنظرردموزماندراوهرگاهبه

انجامعموقسررفتارمثبت،یکنندهتقویتیکعنوانبه،غذا.کنددریافترااشعلاقهموردغذایتواندمی،دادانجامرا
.دهدمیافزایشراتکالیفدادن

رفتارمقابلدرژتونیهستندرفتاریمشکلاتدچارکهافرادیبه.استژتونازاستفاده،دیگریاستفادهموردتکنیک
تدریجراهاژتوناینسپس،.شودمیارائهمطلوبشان کودکتشویقیاومراجعبرایایجایزهیوعدهباوجمعتوانمیبه

درمانگر.شودمیگفته4"ژتونیاقتصاد"فناینبهکرد.عوض افتراقی"تکنیکتواندمیهمچنین، طوربهرا5"تقویت
مثبتتقویترامطلوبرفتاراوروش،ایندرکند.فادهاستمطلوبرفتارافزایشونامطلوبرفتارکاهشبرایهمزمان
و بچهمثال،عنوانبه.گیردمینادیدهرانامطلوبرفتارکرده درخواستازبعدکهبگیریدنظردرراایدختر رفتنشاینکه

میبه رد والدین طرف از زدنگریهبهشروعشود،سینما جیغ به.کندمیو موقعیت، این شودمیدادهآموزشواوالدیندر
گریهتا اووهنگام فرزندشان درنادیدهراجیغ یا و رفتنصورتیبگیرند بدهندسینمابهاجازه باشد.دخترکهرا آرام

شناختی2-2 (6،2016)بکدرمان

شناختی مقابلجنبشیعنوانبهدرمان رویکرد.شدایجاد70و60هایدههدررفتاردرمانیبادر درافکارقدرتبر،این
-بیمارییریشهکهاستاستواراینبردرمانیشناختزیربناییفرض.داردتأکیدهاانسانرفتاروهیجاناتدادنشکل
اافکاردرافسردگیواضطرابمثلهایی تحملمااگر.ستافراد سراسرافکارلااحتماا،بریممیرنجزیادیاضطراباز مان

پیش از خطربینیپر احساساتتوانیممیخودتفکرنوعتغییرباکهاستاینیدرمانشناختدرراسخباور.استشدههای

1 vicarious learning
2 negative reinforcement
3 aversive conditioning
4 token economy
5 differential reinforcement
6 Beck
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نام،مثالعنوانبه.دهیمتغییررارفتارمانو به کندشدیدترساحساسوهدیدراپلیک1هاوارفردی بهاوتجربه،می
بود صورت استاین ترس-پل:ه

هماستشدهحذفمهمقسمتیکاینجادردرمانیشناختدیدگاهاز آن هاوارو یشبراپلکیکهآنچهازتفسیر
کند: می کنترلم-پلنمایان ومیدستازرامن ترس–افُتممیپلازدهم

ا،هاوارباوریسایهدر امااستدرکقابلکاملااوترس مااگرهستند.صحیحاوافکارکهنیستمعنااینبهنکتهاین،
"2شناختیتحریفات"درمانیشناخت.استترساده،داردترساحساسچرااینکهدرک،کندمیفکرچطوراوکهمبفهمی

روانیبهمربوطمسائلزیربناییعاملرا یارفتاریالگوهایکههستندنادرستیافکارشناختی،تحریفات.داندمیاختلال
ماهایشناختوافکاراساسبرماخلُقکهاستایندرمانیاختشناساسیاصلیک.کنندمیتقویترامنفیهیجانات
درمانگرانشود.میساخته میمتمرکزمراجعانخودکارافکاربربنابراین، متذکر آنها به کهو خودکاروآگاهانهافکارشوند
باکههستند از.شوندمیهمراهمنفیاثراتگاهی شناختی باراخودافکارردم،م:استشدهتشکیلزیراصولمدل
هیجانیهایحالتبهتوانندمیهاتحریفمثلمنطقیغیرباورهایوافکاراین.کنندمیتحریفرایجیوخاصهایروش

دروافسردگیپایین،نفسعزتاضطراب،مثلداریمشکلرفتارهایو لازمهمینبه.شوندمنجرروابطتعارض دلیل،
از تفکرتاباشیمآگاهآنهااست امکان صورت بهشناخت،یک.دهیمتغییرتریعینیافکاروترمنطقیتفکربهراشمادر
)چگونهازمابرداشتبهاشارهسادهطور ازو(کنیممیتفسیررااطرافماندنیایواقعیت خود،باچگونه)خودمانبرداشت
)شکل(کنیممیبرقرارارتباطهایمانارزشوعقاید .(1دارد

.

شناختی1شکل تحریفات :

1 Hawar
2 cognitive distortions

کسیهیچ
دوست مرا
.ندارد

همیشهمن
راچیزهمه
.کنممیبخرا

افکار

رفتار

احساسات

جسمی

اضطراب

ینیغمگ

انرژیفقدان

تنش

دیگرانارهکن از انجام-گیری عدم
علاقه مورد کارهای
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کهتوانمیبالاشکلاز احساسات(کنممیخرابراچیزهمههمیشهمنیاندارددوسترامنکسیمانند)ماافکارفهمید
اینبهو؛(انرژینفقدایاتنشاحساس)گذاردمیاثرماجسمبرمقابلدرکه(اضطرابیایغمگینمانند)سازندمیراما

مثالبه(.داریمدوستکههاییکارانجامعدمیادیگرانازگیریکناره)کنندمیتعیینرامارفتارطریق موقعیتی،عنوان
دوستی که کنید تصور استپاسخاما،بخواندراشماپیامرا ممکن باشدندهد. این شما منبرایتمدوس)کهبرداشت

آنو(نیستقائلاهمیتی از میمشکل.کنید)ناراحتی(احساسپس ایجاد ،کنممیراحتینااحساسمن)ماکهشودزمانی
قبولیحقیقتعنوانبهرا(ناراحتممنپس اینمیمحض است.تحریفهمان،کنیم. زمانی،یشناختفیتحرشناختی

می موضوعیاُاتفاق ما که نرافتد واقعیت صوت،داردکه افکارباورمحضواقعیتبه این غیرداریم. اتفاقاتم، و هستند نطقی
به نمیمنجر منفی مشکل،شونداحساسات به،بلکه ما است.اتفاقواکنش

1(CBT)شناختی-یرفتاردرمان3-2

روش ازیکعنوانبهامروزهوبودهدرمانیشناختورفتاردرمانیرویکرددوازتلفیقی،این مدرندرمانیهایروشی
.شودمیشناخته

1-3-2CBT؟چیست

CBTشامل میدرمانازگوناگونیانواعنیز :مثالعنوانهب.دنندارخودعنواندرونراCBTناملزومااکهباشدهایی
یجبر-وسواسیپاسخازپیشگیریومواجهه)OCD(2

سانحهازپساسترساختلالبرایمدتطولانییمواجهه(PTSD)3
مرزیشخصیتاختلالاتبرای4دیالکتیکردرمانیرفتا
پانیکاختلالاتبرای5پانیکدرمان

استفاده،اندشدهطراحیآنبرایکهشرایطیبهپاسخبرایارCBTزیربناییاصولدرمانیرویکردهایاینازکدامهر
است،گیردمینامCBTکهچیزیهرکهباشیدداشتهتوجهباید،دیگرطرفاز.کنندمی اگرنباشد.واقعیCBTممکن
،کتابپایانمنابعبخشدرباشد.دیدهراCBTتخصصیآموزشاوکهکنیددقت،گردیدمیCBTدرمانگردنبالبه

یافتنلینکی درمانگرانبرای از ریپراسپک)استشدهدادهقرارCBTتعدادی نیلجک، همکاران،6، .(2007و

؟استمؤثرCBTچقدر2-3-2

7)هافمندارداختلالاتسایروافسردگی،رابضطادرماندرمثبتیاثرCBTکهانددادهنشانزیادیفراتحلیلهایژوهشپ

همکاران، و2012و میمفصلیشواهد(؛ کهنشان بهبودیازفراترحتیCBTاثرات،هادرمانانواعسایربامقایسهدردهد

1 cognitive behavioral therapy
2 obsessive compulsive disorder
3 post-traumatic stress isorder
4 dialectical behavior
5 panic
6 6SHN� &XLMSHUV� 1\NOtþHN� 5LSHU
7 Hofmann
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که ازیاوزمانگذرازاست مختلفروهادااستفاده میی دست روش،.آیدبه این در موجود درمانی سادگیبهمداخلات
روزمرهخودهدایتگرهایدرمانبهدرمانگراتاقازتواندمی زندگی یابدیدر انتقال تکنیکمثل)مراجع از اینهایاستفاده

آنبهCBTیاوکتاب .(لاینصورت
شیوهCBTکهاندرسیدهنتیجهاینبهفراتحلیلهایپژوهش رااضطرابوافسردگیعلائمتواندمینیزیاریخودیبه
اماهستندمفیدخودخودیبهیاریخودهایدرماناگرچه.دهدکاهش دادهتحقیقات، بیشتریسودافرادبرخیکهاندنشان

که؛برندمیشدههدایتخودیاریاز شرطی صوریاایمیل،تلفنطریقازمتخصصیکبابه مکررطوربهحضوریتبه
لین)دنباشتماسدرهم و مانزینگر رایکلر، میایندرکهاستاصلیرویکردCBT(.1،2014بامیستر، دنبال .شودکتاب

کلیجهت رفتارفهم و احساسات شکلافکار، بعدصفحهبه کنیدی .دقت

رفتارکلیدرک:2شکل و احساسات افکار، از

شد،ه دیده شکل در که داریماضطراباحساسکهزمانی،مثالعنوانبه.استاثرگذاردیگرعاملدوبرعاملهرمانطور
باافکارمعمولاا میازداریمتمایلوداریمهمخطرمرتبط که گفت،می.کنیماجتناب،ترسیمچیزی راتوان عاملی وقتی

.(رفتار)کنیممیاجتنابآنازو(احساس)ترسیممیآنازدانیم،میخطرناک

1 Baumeister, Reichler, Munzinger, & Lin

افکار
می)آ فکر ما که کنیم(نچه

رفتار
می انجام ما که (دهیم)آنچه

احساس
که می)هیجاناتی احساس کنیم(ما

تقویت باعث رفتار
می شود.افکار

ایجاد باعث افکار
شود.میاحساسات

ایجاد باعث احساسات
می شود.رفتار
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مثال

تمرین

CBTاصول3-3-2

CBTسایرجهاتبسیاریاز چیز،مهم.استهادرمانشبیه هر از درمانتر این ودرمانگربینحمایتگرانهیرابطهیکدر
نسبتمثبتدیدگاه،CBTمدکارآدرمانگر.استلازممراجع دیدیزاویهازرادنیاکهکندمیتلاشوداردمراجعشبهی

سایر.ببینداو حال،،استانسانیعمیقتلاشیکCBTموفق،هایمانردهمانند عین راCBTدر خود متمایز رویکرد
:استزیرشرحبهCBTاساسیاصولازبرخی.دارد
CBTداردیزمانمحدودیت:CBTسودمندیبیشترین،ممکنزمانترینکوتاهدرکهاستشدهطراحیایگونهبه

مراجعرا میجلسه15تا10زماناینمعمولاا.کندفراهمبرای تحمیلهزینهکهکشدطول اضافی مراجعیهای رابر
کوتاه.ددهمیکاهش کنیمنتیجهبهترینبرایمدتایندرکهدهدمیانگیزهمابهدرمانزمانبودنهمچنین، .تلاش

CBTدرمانگران:استدشواهبرمبتنیCBTآزمایشموردخوبیبهزیادیتحقیقاتدرکهدارندتکیههاییتکنیکبر
جمعاطلاعاتینیزدرمانخلالدر،درمانگرانCBT.اندشدهواقع آنهادنشومتوجهتاکنندمیآوریرا از یک کدام

مؤ مراجع مشکل هستند.برای مثرتر اساس، همین خودبر درمان بعدی میراحل تنظیم کنند.را
CBTاستمحورهدف:CBTکهدرمانهماناینآیاکهکنیدتوجهباید.استفاهداسویبهحرکتی است راشمای

میبه استشرفتیپاینکهورسانداهدافتان چقدر آنها مورد در .شما
CBTهمکاری بر کهشودانجاممراجعیکبرایتواندمین:استمبتنی زمانی وباشدCBTمتخصص،نگردرمامگر

خودشانهممراجعان مورد باشندکافیدانشدر داشته موفقیترا .CBTاست این مراجعفردینیازهایبهکهدر
دودرمانگرودهدپاسخ هر مراجع، کنند.درماندرنهفعالاطوربهبا مشارکت

کنیدسپس،گرفتید.بدینتیجهاما،یداهکردزیادیتلاشامتحانیکبرایکنیدتصور فکر است هرگزممکن من موفقکه
خورد.شکستهمیشهوشومنمی بلبخوانمدرسچقدرکهنیستمهم،بنابراینخواهم خودکار،، طور به اتیاحساسبهافکارکه
قبیلمیمنجرامیدیناحتیوغمگینیچون این و دادنباعثاحساساتشوند دست یبعدامتحانبرایمطالعهیانگیزهاز

شد برای.خواهد بیشتری تلاش دیگر شما دوبارهشکستخورید.میشکستامتحاندر،نتیجهدروکنیدنمیمطالعهبنابراین،
.گذاردمیاثرشمااحساسوفکرنوعبرامتحاندر

موقعیتایخلاصهاید.کردهتجربهراغمگینییااضطرابمثلقدرتمندیهیجانآندرکهکنیدفکراخیرموقعیتیکبه رااز
کهوداشتیدکهافکاریکردید،تجربهکهاحساساتییادداشتبرایزیردیاگرامازکنید.توصیفزیرقالبدر ،دادیدانجامکاری

کنید. استفاده
:کردماحساسآنچه
:کردمفکرآنچه
:دادمانجامآنچه
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CBTتمرکز:استحالزمانبرمتمرکزCBTچگونهاستاینبر دائمیرهاییتادهدتغییررافعلیرفتاروافکارکه
مشکلات یاگیرندمینادیدهرافردگذشته،درمانگرانکهنیستمعنااینبهنکتهاین،البته.کندایجادسرعتبهرااز

سخت .دانندمیغیرمرتبطراکودکیدورانحوادث
CBTدرقدماولین،مشخصاهدافسازیمفهوم:داردساختارCBTنیزدرمانیینقشهوبرنامهیکطراحی.تاس

حرکتاهدافمانسمتبهآیاکهشویممیمتوجه،کردیمکاملرانقشهاینکهزمانی.استقدماینضروریبخش
رابعدیجلساتاساسقبلیجلساتکهطوریبه.شودمیدادهشکلخودشاساسبرCBTساختار.نهیاایمکرده
کار،کنیمشناساییرامدناکارآافکارچگونهاینکهدربارهما،برنامهاینسومیهفتهدر،مثالوانعنبه.سازندمیفراهم
افکاربهچهارمیهفتهوکنیممی این تغییر .پردازیممیچگونگی

CBTطریقاز:استمحورمهارتCBTدرمانیراهاییتکنیک جلسات خلال آنهاباکهمسائلیمدیریتبرایدر
میمو پسکردهتمرینگرفته،یاد،شویماجه روزمرهخودبادرمانازو زندگی ازافرادمعمولاا.بریممیبه اتمامپس

زیادیمن،گویندمیCBTدرمان اضطرابموارد مورد گرفتم.هایدر یاد م
CBTصورتدرمانعموماا:داردتأکیدتمرینبر -مهارتبایدمراجع،هنتیجدر.شودمیبرگزارهفتهدرجلسهیکبه

نیامراجعکهانددادهنشانتحقیقاتازبسیاری.بردبآنهاازرانتیجهبهترینتاکندتمرینجلساتبینرایجدیدهای
.اندداشتهCBTدرراپیشرفتحداکثر،دهندمیانجامجلساتبینبیشتریتمرینکه

است؟مؤثرCBTچرا4-3-2

دههCBTاگرچه چند عنوان،تهگذشیدر درمانکیبه اصولیروش است، شده تکیشناخته آن به چندانهیکه دارد
کهسؤالپس.ستندیندیجد است این اصولرایزیچچهCBTاساسی صدهایبر پدیشاایکه سال وجودهمشیهزاران

است؟داشته افزوده

هدفمندناتیتمر
افسردگیوقت و اضطراب جیاریبس،میداریاحساس م،یزندگیهانبهاز نظر به کنترل از ساختاریخارج بهCBTرسند.
اینحو مورد در ما به که کننکهیاست شروع کجا جایمدهیا،میاز به چیدهد. همه با درCBT،جلسهکیدرزیمقابله

بر جلسه مایکیهر متمرکز موضوع تمریدو درمانناتیشود. اهداف جهت در جلسات طول در باشد.یمیهدفمند

تمرین اثرات
اکثر نهمواقع،در جدیدتنهاما چیزهای یادگیری کردن،با عمل با میآنچهطبقبلکه گذشته در شکوفا،مدانستیکه

اصول.شویممی تمریضروریامرCBTدانستن و اثربخشهاآنکردننیاست بهCBTخدماتشود.یمآنبیشتریباعث
مداوم یادآور یک جهتهبرنامازعنوان باشد.میمااهدافدر
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چرخه معیوبشکستن ی
مضطربیوقت درهیعلهایمانرفتارواحساسات،افکار،میاافسردهایما CBT.ندنکیمحرکتوبیمعیچرخهکیما

م ایکمک که بشکننیکند را که.میچرخه صورت این تمربه کردنبهتربیشتر،نیبا مففکر رفتار ودتریو افکار اعمال،
تقوگریکدیما مثبت جهت در کنند.یمتیرا

مهارت کسب
بر تمریریادگیتمرکز اتمامکندیمایجادرانانیاطماینCBTدردیجدیهامهارتنیو از پس خود،درمانکه با را آن

باش داشته چالشیوقتومیهمراه مهروبیدیجدیهابا مجموعهب،میشویرو ازه چالشیبرادیجدهایابزارای با هامقابله
هست ازCBTدیفوا،نیبنابرا.میمجهز استیکفراتر .درمان

نیتمر

خلاصهنیادر ما تاریافصل اساسCBTیخچهیاز اصول ایو و راCBTچرانکهیآن کردمؤثراست یبراایلحظه.میمرور
ایبررس کردن خلاصه بگذارفصلنیو کهدیزمان آنچه توانایدآموختهتا حد در زندگرا پیشخصیدر احساسات.دیکنادهیخود

بنو را افکارخودتان امدیسیو حد تا بهکانو باشآنهانسبت استدیگشوده کافی فقط بهزمانازیمدت. را نیتمرنیاخود
دهید .اختصاص
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هیاولیمصاحبه.3

اطلاعاتنیا دربارهیفصل مهیاولیمصاحبهیرا پاسخکنیارائه و بهید زسؤالارا مریت :زدسایفراهم
مصاحبهدرمانچگونه مهیاولیگر ساختار و کرده آماده ؟دهدیرا
مصاحبهچشم از قبل مراجع استهیاولیانداز ؟چگونه
برخوردیدرمانگر اچه دارد؟اندازچشمنیبا
مصاحبه از درمانگر ؟ستیچهیاولیاهداف
چه راسؤالادرمانگر ؟پرسدیمتی
ع در درمانگر اهدافنیچگونه کردن مراج،دنبال چشمناعبا و روآنمختلفیاندازهاگوناگون مهبها ؟شودیرو
کسب استینامهیزندگومشکلایخچهیتاراطلاعاتچرا مهم اول مصاحبه در ؟مراجع
مصاحب صحنهیدرمانیرابطهیهاهیپاهیاولیهچگونه و داده شکل میرا آماده را ؟دکنیدرمان
نوع جنبهتعهداتچه است؟یبرایسازمانیهاو مهم درمانگر
فرااریبسیمرحلهکییبرایشروع،هیاولیمصاحبه در استندیمهم دریمقدماتیمرحلهیعنی؛درمان مرحلهنیا.

فرا اساس مراجع و پاندیدرمانگر را مراجع.کنندیمیگذارهیدرمان و اینجادرمانگر نهنوزتا کهردهکمشخص اند
اشانیهانقش همچنینچیستندیفرآنیدر رابطه،. سطح مورد درمانگردر ایادیزاطلاعات، بهتمیهمرحلنیدر واند

آورد ع؛دست بدهدیمنیزرایادیزیهازیچکهحالنیدر دست از .تواند

اولمراجعدگاهید ارتباطنیو

پ،مراجعان زمیمتعارضاحساساتودهیچیاحساسات باینهیدر دارندروانکیمشورت استم.درمانگر نیاولاینمکن
کهیبار داشتهروانکیبامراجعباشد برخورد شایددرمانگر نباشو آمطمئن که جااید ایاستکردهجعهمرایدرستیبه
اضطرامراجعان.نه احساس است اطم،بممکن مینگراناینانیعدم )درمانگر باشند منیداشته ذهن بخواند(تواند یارا و

باشممکن نگران درمانگرونداست جانب از که کنند نیجدفکر .شوندمیگرفته
شهریدرمانروان،روزهام مناطق در ن1تابوکیگریدیحداقل شمار بس،رودیمبه است ممکن هم هنوز افرادیاریاما از

تصم بامیاز کننددرمانگرروانکیملاقات بهآنها،نظرازچراکه،خودداری ننکیمراجعه با اجتماعدرمانگر ضعفیگ و
موضوعتبطمرشخصی این از و حتیمیشرماحساس،است کمککنند. درخواست از است شوندزدهخجالتخودممکن
مدام دباشندایننگرانو راگرانیکه آوردهوانهیدآنها درمان سوی به رو که بپندارند است.ای

درمان جلسات افرادیاریبسیدر میاز ترجکنندبیان تایجسمیماریبکیدهندیمحیکه باشند مشکلکیداشته
قادرندو؛شناختیروان طورحتی خودیواضحبه یکعلائم صورت به حال،.نندیببیجسمیماریبرا هر اینکهدر برای

1 taboo
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رابطه یک بتوانند بایدرمانگران مناسب بایدمراجعانکاری کنند، برقرار آنشان فرضیات و احساسات قبیل این آگاهاز ها
.باشند

مراجعاهداف و درمانگر

مهیاولیمصاحبه مراجعکندیکمک درمانگرکه شوند.گریکدینگرشازو بامطلع چدیآنها برارایزیهر یابیارزیکه
موفقتیموقع بر اثرش استتیو لازم ادامه.بشناسند،درمان مادقیقااکهیمدهیمحیتوضدر امنظور ست؟یچمواردنیاز

مراجعهدافا

ایاطلاعات،مراجع مورد درماننیدر چه مشکلاتمقابلهیبراییهاکه داردشبا هیاولیمصاحبهبنابراین،.داردازین،وجود
برایفرصت شخصیصحبتیرا مسائل با رابطه در ممراجعیگشوده بتوانندکهامیدوارند،نامراجع.سازدیفراهم بالاخره

نیا مورد پشتیبانی و بکمک را خود آورندهز .دست

مصاحبه3شکل طول در مراجع اهداف اولیهی:

درمانگراهداف

درمانگرنیزهیاولیمصاحبه کهیمراهیفرضاینبه اولسؤالادهد فرایهیت شروع از قبل را بپرسدندیمهم درمانگر.درمان
فع،اویاجتماعطیمح،مراجعیشخصاتجزییدیبا ایلعلائم پانکهیو و گرفته شکل چگونه پوششماندهداریمشکل را

)شکل .(4دهد

شمارهیهبرگ سازویدهساختاریبرافهرستی01اطلاعات مراجعیآماده و میدرمانگر مراجعفراهم طریق، این از کند.
درمانگر اطلاعاتدنتوانیمو برارایتمام .کنندیآورجمع،دارندازینهآگاهانیریگمیتصمیکه

کنید چیزیدرمانیهاروشمشخص چه دهند.ارائهرای می ی چیزیریروشص چ یرری
شود. می ارائه روابطی چه که دهید توضیح

راحتآیا ؟کنمیمیاحساس
من نظر کنم؟به کار خوب درمانگر با توانم می ن ر مب ر وب ر ر ب م و ی

است؟ امیدوارکننده شده ارائه درمان آیا

مراجع
اهداف
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مصاحبه4شکل طول در درمانگر اهداف اولیهی:

رابطهنوعسه

.(1شمارهجدول)دهدیمحیتوض،ستادرماندنبالبهکهیفردودرمانگرنیبرارابطهنوعسه(1988)1شازر.دویاست
:کننددنبالریزوهیشبهراهیاولیمصاحبهتاکندیمکمکدرمانگرانبهیبنددستهنیا

جنبهاستیاکتشافیفیتوصنیا.باشندداشتهیانتظارچهبایدیدرمانیرابطهازکهدانندیمآنها یاصیتشخیو ی
نداردطبقه کردن مراجع.بندی ایپزشکنقشسرعتبهدرمانگر،باشدداشتهدرمانایدرمانگرازیحدازشیبانتظاراگر
اگرگرفتخواهدعهدهبرراگرمعجزهادهندهشف استدباشداشتهیکمانتظارمراجعو انتظار،ممکن صورتبهاین

.شودظاهرآشکارایپنهانیخصمانهیرفتارها

رابطه1جدول نوع سه مطابق: درمانگر و د.شازنظرمراجع راستیو

1 Steve de Shazer

مراجع آنویژگیانواع بارز هاهای
کننده ندارندشکا•بازدید ندارند•.یتی هدفی شدهتوسط•.هیچ داده ارجاع دیگر ارند.دهمراه•.اندفردی

مشکلبخشیعنوانبهراخود•دباشنداشتهاهدافیاستممکن•اندشاکی•شاکی عنوانا،دننیبمیاز به نه ما
راهیبخش دارنگرانیدرییتغانتظار•حلاز .خودشانتغییرنهدرا

راهبخشیعنوانبهراخود•دارندهدف•دارندتشکای•یمشتر مشاهدهاز حلبرایستندهآماده•کنندمیحل
خود کنند.مشکل اقدامی

درمانگر
اهداف

ارجاع کنید.لزوم مشخص را

.کنیدصمشخرادلیل

کنید مشخص را .علائم

کنید مشخص را تشخیصی ابزارهای

کنید مشخص را کیفیت .تضمین

دنبالمیتصممراجعخودایآ به که است برایباشددرمانگرفته را درمانیااو
صورت) دادهیامشروطبه ارجاع خانواده( اصرار ؟اندبه

؟شودیمهیتوصیدرمانروانایآ

یست؟چمراجععلائم

اطلاعات.د چه آنبه باید چگونه و دارم نیاز پردازشدیگری را کنم؟ها

اطلاعات چه دارم؟به نیاز اساسی
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یمستندساز

ازاولیجلسهدردارندعلاقهمراجعاناکثر."دهدگوشمنبهکهکردمدایپرایفردبالاخره" بیش دریبعدجلسات،
برایمهمیاطلاعاتمنبعکیتواندیمهیاولیمصاحبهبنابراین،.ندیبگوخودشانمورد به.باشدنیزدرمانیندهیآحتی
بهترلیدلنیهم اماشودضبطیریتصوویصوتهایابزارازاستفادهبامصاحبهایناست، ااستلازم، اقبل اقدام،ز ین

بامراجعیآگاهانهیاجازهدرمانگر .(مصاحبهجلساتضبطازتیرضافرم02شمارهکاربرگ)کندخذااوخودیامضارا
مراجعواضحطوربهموضوعنیاچقدرهر برای اوشوددادهحیتوضتری ضبطیاجازهکهداشتخواهدلیتماشتریب،

اتجزییباامکانحدتاشودیمبحثکهراآنچهاستلازمدرمانگر،دادنضبطیاجازهیمراجعاگر.بدهدراجلسات
کنیدنیابههیشبجملاتیازتوانیدیم،تیرضافرمیامضاازهدفحیتوضمنظوربه.کندادداشتیتریقیدق فرمΗ:استفاده
شما،ایترض توسط آن امضای از پس که است اجازهفرمی ما به درمانی، جلسات درمانیبرالیفانیا.دهدیمراضبط
Η.دیکنامضارارضایتفرمکهستینیازین،دیندارضبطبهیاعلاقهاگرولی،استمهماریبس

مراجعانباصحبت1-3

یمصاحبهکهاستنیاهدف،طرفکیاز.کنندجادیامشخصمرزکیدرمانگراناستلازم،هیاولیمصاحبهطولدر
افتیدرتریقیدقاطلاعاتممکنحدتاکهخواهدیمدرمانگر،گریدطرفازو؛باشدمراجعیبرایبخشلذتتجربه،هیاول

همهاولاما،کند سازرایاعتمادقابلیفضادیبادرمانگراز یمشاهدهومراجعصحبتنوعقیطرازدرمانگراند.فراهم
.بپرسندایدهیچیپتسؤالادینباآنها.کنندیمافتیدربسیارییصیتشخاطلاعات،هیاولیمصاحبهدریدرمانیرابطه

ودرککندیمفیتوصکهرایمشکلاتواویفعلتیموقعکهدهدنشانمراجعبهدیابدرمانگر لازم،حالنیعدرکرده
اجازاست کسب مراجع،هبا پرسیدندرمانگر.کندیبررسترقیعم،کندمیبیاناوکهرایمشکلاتاز با را کار تسؤالااین
میکلاتمشبهمربوطمختلفیهاجنبهمورددرترییجز :استشدهارائهدرمانگراقداماتازیستیل،نجایادردهد.انجام

...دیبادرمانگر
باشداولین .کندیمآغازرابازیگفتگووهیاولبرخوردکهنفری
بدهدآزادانهپرسشفرصتمراجعبه.
کندتیحمامراجعازهدفمندتسؤالادنیپرسبا.
کندیبررسرایقبلموارد،دنیپرسسؤالباوکندخلاصهراشدهگفتهآنچه.
بپرسدراتشسؤالاکهدهدفرصتمراجعبه.

آنهیاولیمصاحبهدردیباندرمانگرانکهآنچه2شمارهجدولدر کند،از استفاده هردرمانگراگر.استشدهانیبها به
ازدلیلی یکی شد احتیاطدیبا،بردکاربههیاولیمصاحبهدرراموارداینمجبور راکاملبا کار دهداین .انجام
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کارهایی:2شمارهجدول چه دهندنبایدرادرمانگران ؟انجام
کارها چه دهنددینباراییدرمانگران مثال؟انجام

علائم مورد ب.دنبپرسمشخصینیگزیجاسؤالات،در درد ضربانهآیا شدن، سوزن دولرزشیدار،صورت نقاط به کشییا دهیگر
شود؟می

بلهباسؤالات اایآ.بپرسندریخایپاسخ کردهنیقبلاا تجربه را د؟یاعلائم
هدایتسؤالا بپرسندت باو.شده شما آن از کردهدیپس وحشت و ترس است؟باشیداحساس درست ،

حادفهرست-03شمارهکاربرگ
قبییرها-04شمارهکاربرگ )درمان بودن محرمانه (یلاز
یزندگقرارداد-05شمارهکاربرگ
مصرف-06شمارهکاربرگ از پرهیز (اعتیادآور)موادقرارداد

آنکه از درمانندیفرایهیکلدرهیاولیمصاحبهنقشازکوتاهایخلاصه:دیبرویبعدبخشبهقبل
رابطهجادیابربیشترتمرکز،مصاحبهاینیابتدادر.داردیادیزتیاهمدرمانگرومراجعرابطهیدهشکلدرهیاولیمصاحبه

مراجعااستمراجعیاساسمشکلاتبرتمرکزآنانیجردرو مشکلاتشانیطولانمدتیبرااغلبن. امیدنا،اندبردهرنجاز
اینکه،لیدلنیهمبه.کندینمدرکراآنهاچکسیهکهمعتقدندواندشده داشتهساختارواضحطوربهدیبایدرمانروانضمن
ییمدگواخوشکیانتظارتوانندیمنمراجعا.دادقرارآرامشحالتدرراعانمراجدیباابتدا،باشدمشخصیاصولاساسبرو

باشندرااحساسنیادیباآنها.باشندداشتهراگرم داشته داردفردیکهنیز وکنددرکراشانیهاینگرانوآنهاکهوجود
بهصیتشخیبرالازماطلاعاتآندرکهاستاضطراببدونوبخشلذتیفضاکینشیآفر،نجایادریدیکلنکته.بپذیرد
.شودیآورجمعگامبهگامصورت
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حالویزندگدرمراجعیفعلتیوضعدرک2-3 اوشرح

یزندگیفعلتیوضع1-2-3

اولداردیادیزمزیتنکتهنیاچراکه،ردیبگنظردررامراجعیزندگیفعلتیوضعدیبادرمانگر میتصمدرمانگر،نکهیا.
خیرداردشدنیبسترایوییسرپایدرمانروانبهازینمراجعایآردیگیم اینکهیا دوم مراجعکندیمکمکدرمانگربه،.
وضعیت،کنددرکبهتررا میاجتماعزیرا تعینامناسب عامل انییتواند در باشدجادیکننده درمانگرچگونهاما،.مشکلات
آورد؟دستبهمراجعیزندگیفعلتیوضعازیورمرتواندمی

:بپرسدسؤالخودمراجعازریزابعادمورددردیبادرمانگر
یزندگازیکلتیرضاویشغلتیرضا
یزندگمختلفابعاددرکلیعملکردییتوانا
(خانوادهودوستان)یاجتماعیکپارچگیومشارکتسطح
یاجتماعویخانوادگطیمح

ااطیآورجمع مورد در براجنبهنیلاعات بسیاریآگهشیپیها است.درمان .دیکنتوجهریزمثالبهمهم
سبکی،زندگبهنگرشی،امقابلهراهبردهایومسألهحلیهامهارت)مراجعفردیبینهایاستعدادبهنسبتیدرمانگر
پتواندیمرمانگرد،اطلاعاتنیااساسبر.داردیخوبیآگاهاویاجتماعمنابعوی(شناخت عواملیآگهشیدر به خود
نمونهیآورتاب کند. تابییهاتوجه عوامل از:یآوراز خانوادهداریپایرابطهکیعبارتند ازکوچکگروه،سالمی، دوستانی

و اعتماد غکیقابل آشنابزرگیررسمیشبکه و دوستان از .انیتر
د طرف پگریاز در خطر عوامل اگر باششی، پند،رو ایمتفاوتیآگهشیدرمانگر نمونهیمجادیرا خطرییهاکند. عوامل از
از: خطرآمنیا.تعارضباهمراهیفردنیبروابط،یاجتماعیانزواعبارتند افزازیعوامل برابریریپذبیآسشیباعث کیدر
روان شود.یمیاختلال

مییوقت شغل از ودوستانهیشغلطیمح،یشغلتیرضامثلیآورابتعواملبااستممکندرمانگر،شودصحبت
کار،شغلیطیمحدرتعارضویقلدر،دشواریشغلتیوضع،یکاریبمثلهمیعوامل.گرددارویرومشخصیزیربرنامه
خطرییهانمونهیفتیشکارمانندیزیآماسترسعواملریساوحدازبیش عوامل املعودیبادرمانگر،نیبراعلاوه.هستنداز

یآلودگ)نامطلوبیزندگطیشرا:مانندعواملنیاازیبرخ.ردیبگنظردرزینرایاقتصاد-یاجتماعویاجتماع-یستیز
.بودنبدهکاروفقر(،شلوغطیمحدراسکان،یصوت

بادراطلاعات مراجعیفعلمشکلاتواختلالیعواملچهشودمتوجهکهکندکمکدرمانگربهتواندیممواردنیارابطه
بگیردخطرعواملسپسوسازدیمداریپارا نظر در کنداشارهیآورتابعواملبهتواندیمهمدرمانگر،گریدیسواز.را

سپس، بهعواملاینمراجعودرمانگرو بهبودآنیآگهشیپودرمانتیموفقامکانتاکنندیبررسهدفمندصورترا
.ابدی
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ونگاهرادرمانطیشراازفراتردیبا،شودیمتوجهراجعمیفعلیزندگبهکهیزمان رامراجعیزندگساختاردرمانگرکرد
.شوندیبررسدیباییزهایچچهکهدهدیمنشان5شکل.ردیبگنظردرنیز

باید5شکل چیزی چه مورد در درمانگر بپرسد؟سؤال:

حالنیبرتباطا3-2-2 مشکلاتشومسائل،مراجعشرح

.کندیآورجمعریزیهانهیزمدرخاصاطلاعاتدیباعیوسمندنظاملیتحلکییجابهدرمانگر
اشنامهیزندگومراجعزندگیطیمحدریهیثانووهیاولیهاکنندهتیتقو

تقوهایینمونهمثال: نمواردیهیاولیهاکنندهتیاز که فردبقایاساسیازهایهستند رابطه،غذاوآبمثلی
وهیاولیهاکنندهتیتقو.استهیثانویکنندهتیتقویکازاینمونه،پول.سازندیمبرآوردهراهواوخواب،یجنس
یکنندهتیتقوکهراییغذامواد،پولمثلهیثانویهاکنندهتیتقوبادیتوانیمزیرا،هستندمتصلدیگرهمبههیثانو
.دیبخر،هستندهیاول

مراجعینامهیزندگوطیمحدریلحتماامنابع
فعالییهایسرگرم،سالمروابط،دوستان،خانوادهیسوازتیحما:مثال و ورزش یزندگطیشرا،گریدیهاتیمانند
ایبراداریپا .رکانیانجام

،نیهمچن)ابدیبراریزتسؤالاپاسخدیبامانگردر،مشکلاتشبامراجعیزندگارتباطمورددراطلاعاتیآورجمعمنظوربه
درمثالبه کنید8شمارهاطلاعاتیبرگهموجود .(مراجعه

آوری تاب عوامل خطر عوامل

شغل

شغل

چه مورد در درمانگر
بپرسد؟سؤالدیبایزیچ

اجتماعیمنابع

فردیهایاستعداد مراجعبین

اجتماعی محیط

ومسألهحلیهامهارت
نگرشی،امقابلهراهبردهای

یشناختسبکی،زندگبه یشغلتیرضا
یشغلطیمح

ودوستانه
قطعییزیربرنامه

یشغلتیوضع،یکاریب
قلدر دریدشوار، تعارض و

شیفتیکارطیمح و زیاد کار ،

پا سالمداریرابطه خانواده حلقه، ،
و اعتماد قابل دوستان کیکوچک

غ دوستانبزرگیررسمیشبکه از تر
نیبروابطی،اجتماعیانزوا
تعارضباهمراهیردف
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؟استمرتبطمسائلشومشکلاتبااوتیوضعومراجعیزندگیخچهیتارچگونه
باشد؟داشتهدرماندرخواستمراجعکهشدهباعثیزیچچه
درمانگراحتمالاا.بفهمدشتریبرااویروانشناختتیوضعویزندگیخچهیتارکهکندیمکمکدرمانگربههیاولیمصاحبه

مانمنظور،میکنیماستفادهرانامهیزندگاصطلاحیوقت.کندافتیدرزیناویاقتصادتیوضعمورددریاطلاعاتتواندیم
مییانامهیزندگاطلاعاتینوعکه(منزلرییتغمانند)استمراجعیزندگمهموقایع مراجعودرمانگر.شودمحسوب

واقع،.کندیمیبررسشتریب،یبعدمراحلدررایانامهیزندگاطلاعات حکایتدر کهیزمان.دیگویمراخودیزندگمراجع
بفهمیممی،میکنیماستفادهیزندگحکایتاصطلاحاز چهوکندیمصحبتاشیزندگمورددرچگونهمراجعکهخواهیم

یحتوشانیهامادربزرگوپدربزرگمورددرمراجعانیبرخ.بردیمکاربهحکایتشفیتوصیبرارایزندگازییهاجنبه
نظردرراهازماننیا،اطلاعاتیآورجمعهنگاماستممکنمراجعودرمانگرالبته،کنندیمصحبتخودتولدازقبل
عواملیبرخ.رندیگن ایاز در داجادیکه نقش ا،اندشتهاختلال حفظ در است نباشدنیممکن مهم نیامراجعواختلال

رامحرک بیرونیها نه و درونی نظر از نکند.نه تجربه
:ابدیاطلاعریزمورددوازدیبادرمانگرکی
استشدآغازیزمانچهاختلال(1 ؟ه
؟دشویممرتبطمراجعیزندگخچهیتاربهچگونهوبودهچگونهلاختلاانیجر(2

تواندیماما،ببردکاربهمراجعیفعلمشکلاتیشناسسببجهتسریعیریگجهینتیبرارااطلاعاتنیادینبادرمانگر
لیتحل.کنداستفادهاطلاعاتنیااز،خصوصنیادرمراجعمنابعجادیاجهتودرمانانیپادر،عودازیریشگیپیبرا

درمانگر،نیبراعلاوه.سازدفراهماختلالبازگشتزماندریامقابلهیهاسمیمکاندرخصوصرانشیبتواندیمهامحرک
.کنداستفادهروزمرهیانطباقودیجدیراهبردهانیاازچگونهکهدهدآموزشمراجعبهتواندیم

مراجعیزندگیخچهیتارافتیدر3-2-3

آ،مراجعیزندگخچهیتارافتیدرازهدفیرفتاردرماندر دست :استریزاطلاعاتوردنبه
است؟چهکردهکمکدرخواستمراجعکهزماناینتااختلال داشته تغییراتی
؟کدامند(زاهااسترسوهایریپذبیآس)یفردیخطرزاعوامل
منابعیحفاظت،یطیمحتأثیرات،یورآتاب)یحفاظتعوامل ؟نداکدام(و

اطلاعات میتوض،یریپذبیآس-استرسمدلقالبدر،این چگونهیح که یافتهمراجعیفرداختلالایمشکلاتدهد .ندابروز
عواملواسترس،یکیولوژیبیهایریپذبیآس،مدلنیابراساس.استیقبلطیشراازنگرگذشتهیبازسازکی،مدلنیا

ژنتیکیولوژیبیریپذبیآسهمچنین،.دارندنقشیروانیماریبکیجادیادریحفاظت روانیجسمیهایرمایبایکیبا یو
است سختشاملزااسترسعیوقاازییهامثال.مرتبط عواملنهایت،در.استروابطدرتعارضوهاتنشاییزندگحوادث

.دهندکاهشرااسترسویکیولوژیبیریپذآسیبتوانندیمیاجتماعتیحماایسازندهیامقابلهیهامهارتمثلیمحافظت
گمانغالباانگر،ذشتهگیبازسازاستیهیبد و یقبولقابلواحتمالیفیتوصتواندیممدلاین،حالنیابا.استحدس
مدل،همچنین.کندارائهمراجعبه،اندشدهجادیامشکلاتچگونهنکهیااز یدرمانمداخلاتازییهانشانهتواندمیاین

.کندارائهرامراجعموجودتیوضعدراحتمالی



24

تلالاخیتاریخچه
میمراجعیخچهیتارکهیزمان :کندیمدنبالراهدفایندرمانگر،شودبررسی
موضوعا.استافتهیتحولزمانیطدراختلالچگونهکهکندیبازسازراموضوعنیاامکانحدتاخواهدیماو ممکن،ین

ناهنجاریناسازگارشاملاست و پهیاولیهایها تا مراجع رفتار و تجربه علایهایآگهشیدر و باشد.اولیهئمنامشخص
حالتواندیمتاریخچه،نیابرعلاوه زمان تا اختلال ایجاد چگونگی مورد :استریزدموارشاملنیاباشد.همدر

یفعلاختلالیفردابعاد
دوره- یا ایثابت
انتقالی،تکرارشدن- شرفتیپحالدری،
سرخوشیهاورهدها،نشانهازیعاریهادورهدشونده،یتجد- از یطولانیی
مراجعیزندگدرهمبودیرواناختلالاتریساوعیش
یقبلیهادرمانویجسممشکلات
میزانمراجعکهبدانددیبااو.کندغفلتآخرموردازدینبادرمانگر یاکردهافتیدراشیجسمیهایماریبیبراداروچه

می ،1زونیکورتداروهایمثل)کنندجادیایجدیشناختروانیجانبوارضعتوانندیمداروهابرخیچراکهکند،مصرف
.(2یکتاتستویاسیداروهاوآسمیاسپر

یخوددرمانودرمانیخچهیتار
علائممسائلدرمانجهتمراجعیقبلیهاروش با،خودمشکلاتو، قوی حتماارمانگرد.دارداختلالیشناسسببارتباط

کافدیبا زینهزمیدریاطلاعات آوردریموارد دست :به
مارستانیبرونیبایدرونیقبلیهایدرمانروانویروانپزشکایییدارویهادرمان
آنهاشکستایتیموفقویقبلاییفعلاختلالاتبامرتبطیقبلیدرمانتجارب
ب،یصیشختیهاافتهی،هاشیآزماجینتا،هاصیتشخ)مدارکریسامورددرمراجعازدیبادرمانگر گزارش،یماریبروز

کهبپرسدسؤالزین(هاصیترخ شرطی به مشاهدهدیابدرمانگر.باشددادهتیرضامواردنیابررسیبهنسبتمراجع، از پس
.کندمشخصراریزموارد،مدارک
غزمصمتخصایوروانپزشکعمومی،پزشکتوسطشدهزیتجویداروهامثل)انجامحالدریفرعیهادرمان

(اعصابو
3یوپاتیموهمثلنیگزیجایهادرمان
یخوددرمانیبرامراجعتلاش

یجستجوازقبلارخودیهانشانهایوکردهکمکخودبهکهکنندیمتلاشاغلبانمراجعزیرا،استمهماریبسآخرمورد
درمانیبراهاینکاش،یخوددرمانیبرامراجعهایتلاشمورددریکافتسؤالادیبادرمانگر.کننددرمانیتخصصکمک
چهخوددرمانوکردهاقدامیچهخود برایشاثراتی استی بپرسدداشته ،.

1 cortisone
2 cytostatic
3 homeopathy
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شروعنقطهبرایرایدیمفیهاسرنخمراجعیهااسخپ طینامناسبایمناسبی درمانمداخلایزیربرنامهدر درت
ماریاخت شدنبرایمراجعان.دهدیقرار گام،مدتکوتاهدرعلائمازرها ویهااغلب کهدارندیبرمباریزیانحتینادرست

است قبلمدتیطولانناگواریامدهایپ،ممکن مشکلات بر علاوه همراهشانی باشدبه مثال.داشته عنوان از،به استفاده
نشانهیبراهاروانگردان مشکلاتکاهش بر غلبه و تبدگاهی،ها سرعت سوءلیبه موادبه ییداروهاییستگوابایمصرف

روان.شودمی جدمواد مانع است ممکن اولیبرایگردان اختلال هموباشدمراجعیهیدرمان است،لیدلنیبه خودممکن
درمان هدف قبل.باشندآنها مثال به توجه با،یبا اطلاعاتدیدرمانگر ناین :بداندزیرا

توتونیزیتجویداروها)الکل،یقانونیداروهاشاملهمکهییدارویخچهیتار و تنباکو داروهاو(و یرقانونیغیهم
ترنیآمفتام،شیحش) و م.است(اکیها تمامیدرمانگر برنامهمستنداتتواند در دهد.یدرمانیرا قرار خود

یخانوادگیخچهیتار
به،هیاولیمصاحبه کمک دلیل دریآورجمعبه پاطلاعات یخانوادگیهامدلایمالیاحتیکیژنتهایزمینهشیمورد

است)نامطلوب( اهمیت با.حائز زدیدرمانگر سؤالات دهد:ریبه پاسخ
خانوادهایآ مراجعدر بایماریبی مرتبط استروانسلامتمشکلاتهای داشته ؟وجود
اعضاچیهایآ از روانپزشکیکدام درمان تحت ؟اندبودهیخانواده
خانوادهایآ استویخودکشیسابقهدر داشته ؟جود
شکلمواردشاملدیبایخانوادگتاریخچهاطلاعات :باشد6در

تاریخچه6شکل در باید درمانگر آنچه دهد.ی: قرار نظر مد خانوادگی

ی(فرد)مراجع بستگان و (ی)جمعخانواده

خانوادگییتاریخچه

هابیماری

زندگیبرنامه های

مداومیهازااسترس

خانوادگیارزش هنجارهای و ها

اسکان وضعیت

خانواده ساختار

مهم زندگیاتفاقات

؟کدام
دردوره های

؟بیمارستان

اقتصادی، استرسمشکلات
یخانوادگتعارضات،کار

ک؟یکدام
دردوره های

؟بیمارستان

فوت یا تصادفات

؟اندمرتبطچگونه

و ر
برادر و خواهر ،تعداد

وقایعتولدبیترت ،
خانواده در زا استرس

والدایکیبایزندگ دو پدریزندگ،نیهر مادربزرگبا ،و
سایزندگ والدیزندگ،اقوامریبا ناتنینیبا

چ ترب توسطیرفتاریکدها،تینوع که
دادهنیوالد .شودیمآموزش

هابیماری
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ب است شدههاجنبهنیممکن مطرح فعلی اختلال باشدیارتباطمراجعیو داشته منیاووجود عواملتوانندیابعاد به
و زندگشرایطکنند.اشارهیمحافظتایخطر استرستواندیمیمختلف همزهم و باشدکیا ز.منبع مثال کنریبه :دیتوجه
خیجدهایدرگیری داردیمراجعانوادهدر درباعمراج.وجود نفر زندگکیهشت کوچک بهیمیآپارتمان و همینکند
گاهیاستتعارضمعرضدرهمیشهاو،دلیل کندمینو حل را تعارض حالیتواند در عاملمیسکونتمحلکه. یک تواند

باشد، تبدیلاینیزندگطیمححفاظتی او برای طرفی،،استشدهزااسترسعاملکیبهمراجع از بااویوقتشایداما
اعضابیشتریدتعدا همدیگربیشترییعاطفتیحمابتواند،کندیزندگخودخانوادهیاز از .کنندافتیدرنیز

نامهیزندگ

جمع زندگیآورهنگام با،یانامهیاطلاعات زسؤالابهدیدرمانگر دهدریت :پاسخ
مراجع چهرشد تا حال زمان استیعیطباندازهتا ؟بوده
بایرشدفیوظا،مراجعایآ تکمیرشدیمرحلهمتناسب را استلیخود ؟کرده
کهفاقاتیاتایآ است شده امراجعباعث به شود؟حساساختلالنینسبت تر
با زندگعیوقادیدرمانگر زندگیهادورهایهابحران،هایماریب،یمهم در کنیاسترس ثبت را امامراجع درمانگرد، چگونه

منیا انجام را کندیزندگنمودارتکنیکازتواندیماو؟دهدیکار نموداراستفاده این شناختیروانیِستیبهزوضعیت،یمنحن.
ممراجعیزندگ نشان مراجعدهدیرا زندگقابلعیقاووخودعملکردتواندیم. در رویتوجه را دهدیمنحننیایاش .نشان

مراجع اخودیهیاولیدلبستگمختلفشکالاَدتوانیمهمچنین، در منحنیرا کندین .نمایان

زندگینمونه:7شکل نمودار تکنیک از ای

مثبت خلق

منفیخلق

تولد تقویمی های سال امروز

مدرسهسال های

جنگ

مهاجرت یا فرار

ازدواج

پدر فوت

فرزند اولین تولد

کار
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دورههیاولیدلبستگمنبع در زندگیهامراجع مادر)یمختلف ونامعلم،هاریشهم،مادربزرگ،پدربزرگ،پدر،شامل
ا،همسالان( در است روانیکجادیممکن باشدیاختلال امااثرگذار دلبستگ، منبع موضوعتواندیمیچگونه این مرتبطبه

؟باشد
زمیاطلاعات،دلبستگی در میریادگیمؤثریالگوهاینهیرا استکندیفراهم ممکن روانجادیابهکه مربوطیاختلال

مراحل میمختلفباشد. روانگوناگونیتأثیراتتواندزندگی اختلالات زنیادیتوانیم.بگذاردمراجعیبر در را ریمراحل
کن :دیمشاهده

تولد از قبل
باردارشرایطاتتأثیر ایمیدوران به منجر پجادیتواند خاصیانهیزمشیعوامل ازشود.یاختلال عبارتند اثرگذار :عوامل

تنباکو- مواد،مصرف و الکل
داروهایماریب- و ها
تصادفات-
حیروانیهااسترس- در مادر استرس یباردارنیو

تولد
تولدمشکلات پنیزهنگام است خاصیرابییهانهیزمشیممکن اختلال به راابتلا سازی مواردمشکلاتنیا.دنفراهم شامل

:استریز
اکس- تولدژنیکمبود هنگام
داروها-
اتصدم-

اولیه کودکییدوران
دلبستگ بر اثرگذار فرا،مرحلهاینفرزند-والدیعوامل بسندیدر استاریدرمان باومهم ادیدرمانگر مورد عواملنیدر

کندکسکافیاطلاعات منیا.ب براییزااسترسیهانشانهدنتوانیعوامل دلبستگی باشنداییاختلالات مواردنیا.تروما
از :عبارتند
نوزادیجدیهایماریب- دوران دوره،یدر و بشدنیبستریهادارو مارستانیدر
جداعیوقا- به دادن،ییمنجر دست تیمحرومایاز
استرسعو- بیرونییزاامل
شدنغفلتردمویتجربه- واقع
خشونت-
یخانوادگطیشرا-

کارنیوالدبتیغایحضور حجم آنو هازیاد
زناشو ییجداوییتعارضات
والدگر یسبک

کودکتیوضع- مهد در
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دبستاناندور و کودک مهد
ا فرآنیدر مثلیاجتماعیندهایدوره گکپارچهیشدن با همشدن اهمروه مبهلاتیتما.کندیمدایپتیسال هارسمت

ناامن شرایرفتار، ایانزواطلباییاجتماعطیدر پ،مرحلهنیدر روانیکنندهینیبشیاغلب بزرگسالیاختلالات .هستندیدر
اواخاصمشکلیرفتارها در پممکنیکودکلیدار شخصیکنندهینیبشیاست فهرسباشندنیزتیاختلالات عوامل. زیر ت
براخطراحتمالی موجود منابع ممقیو نشان را اختلال با .دهدیابله
اندازهتیفیک- اجتماعیشبکهیو مدرسهیروابط در کودک
همسالگاهیجا- گروه در :کودک

بودنیهندینما کلاس
قلدر شدنیقربانیاویمرتکب

سازگار- و مدرسهیسطح در عملکرد
منزل- مدرسهگذارایتغییر دوستانگریدیبه دادن دست از و

یبعدیرشدیدوره
ز باریفهرست مرتبط ابعاد :استرشدیبعدمراحلشامل
زندگعیقاو- در شغلییمهم

شروعآموزش،لاتیتحص کردنکاربهها،
هاشغلرییتغیااشتغال
یکاریبیهادوره

زندگعیوقا- در یخصوصیمهم
اجتماعیشبکه یروابط
یخانوادگیزندگ

روابط
ازدواج
کودکان

جنس- یرشد

مراجعشرح:فهرست-03اطلاعاتیبرگه از گرفتن حال
یزندگنمودار:منزلفیتکل-17کاربرگ

شماره 1گراموسوسی:منزلفیتکل(،مراجع)-18کاربرگ

1 sociogram
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هیاولیهمصاحبانیپا3-3

خلاصه

پا با،هیاولیمصاحبهانیدر استراآنچهدیدرمانگر شده بحث کند،که با.خلاصه زدیخلاصه دهدرریموارد پوشش :ا
مراجعیهادغدغهومشکلاتنیترمهم
درباره شرایاطلاعات و یزندگطیمرزها
در کلیدی اختلالینامهیزندگنکات رشد با مرتبط
نها با،تیدر مراجع شوددیبه داده متفرصت را چه هر کنداینبهخواهدیا اضافه .خلاصه

هیاولصیتشخ

ادامه م،در باشدهیاولصیتشخکیتواندیدرمانگر صحبتوداشته طول مراجعدر کهیماذعانشهیهم،با ازکند قبل
بحیصحصیتشخکی اطلاعات م.داردازینیشتریبه ایاو چنیننیتواند با را خود کندتیجملانیاز :بیان

شما با صحبت از بعد معتقدمامروز نشانهکه، اساس وضعهابر مورد در که آنچه گفتودخیفعلتیو من یکاز،دیبه
افسردگ میاختلال ا.دیبریرنج ا،حالنیبا نم،رههبنیدر واقع،بدهمقیدقتشخیصکیتوانمیمن در زمان. کهیتا

دق باشتریقیاطلاعات ارائهیینهاصیتشخمتوانینم،منداشته .کنمرا

اندازچشم

با فرادرمانگر ساختار دادن مراجعدرمندینشان به مساجمالییمرور،ان روریاز درمانپیش مفهوم اوو .دهدیمبه
با مختصردیدرمانگر طور توضریزدرموابه :دهدحیرا

یشیآزمایمرحله
رفتارلیتحل-
زندگ- نامهیثبت
صیتشخندیفرا-

یروانشناختیهاآزمون
یغربالگرایینیبالیمصاحبه

(صیتشخیکارائه)سنجشیجلسه
روانشناخ سازیتآموزش آماده یشناختیو

ماه- درباره اختلالتیاطلاعات
اختلالجادیایچگونگیالگوها- ثبات و

رفتاررییتغیمرحله
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یآگهشیپ

مراجعیآگهشیپکیدیبادرمانگر به احساسبهبایدهممراجع.بدهدمثبت و فکر جابرسداین به اجعهمریمناسبیکه
روش و روانکرده مداخلات و خوبییندرماها مسائلیبراابزار اوایدرمان .ستااختلال

خلاصه

با کهدیدرمانگر بخواهد مراجع کندکیاز ارائه ممثلاا)خلاصه که آنچه درمانخواهدیاز آورد(.با دست ،خلاصهکیبه
ایناستیعملدستورال وظکیکهاز چفهیشخص تکالستیاش چه مراجعدداریفیو اگر آنقاد. انجام به درمانگرباشد،میر
انتقایخلاصه بدون را مسؤالموردایودمراجع دادن جلسیکی.ردیپذیقرار اهداف خواستهآرزوهایبررس،یبعداتاز -و

طورمراجعیها باجزییبه وتر بیشتر کردن خلاصهیدهچارچوبمشخص مراجع.استمجدد بهاگر یکایجادقادر
پسنیستخلاصه منیا، باشدفیتکلنیاولتواندیکار ا.او که آنجا بسنیاز خودطریقیبهدیبا،ستایمهماریگام توسط
شود.مراجع مصاحبهخلاصهکیدهیشکلانجام مهیاولیدر کمک مراجع موفقتاکندیبه در او مشارکت شود تیمتوجه

.استمهماریبسامریدرمانندیفرآ

سازمان چهارچیمسائل کلو یوب

پا بخش مورد،هیاولیمصاحبهیانیدر در مراجع و سازمانموضوعاتدرمانگر میمهم :کنندیبحث
تشخ اساس اولیه،یموقتصیبر مو مراجعیهابرگهتواندیدرمانگر به را مثالبدهد.ثبت عنوان درباره،به

ایممراجع.اضطرابودرد،یافسردگیهاادداشتی رهبرگنیتواند کنارها ادامهوبگذاردشا با،در دیدرمانگر
اییجزیهادستورالعمل مورد انکهیدر کندبرگهنیچگونه استفاده را او،ها کاف.بدهدبه زمان کارنیایبرایاگر

بعد جلسه در است بهتر ندارد، تهبرگهیوجود را .دیکنهیها

پیشنهاد
ابتداانمراجعیبرخ حوصلهاریبس،درمانیدر یآنها.اندکم دنبال مهستندقطعیصیتشخکبه بهیو ممکن حد تا خواهند

دق درمانقیصورت چه که گرفتیبدانند مخواهند طول چقدر مکشدیو درمانگر دهدریزحاتیتوضتواندی. ارائه :را
م درک کهیمن .دیدارازینقیدقصیتشخکیبهشماکنم
به گام فرایندی است.گامدرمان،
با،اول مشکلاتیکلریتصوکیدیمن و شما باشاز داشته هم.متان .میداشتنیازراهیاولیمصاحبه،لیدلنیبه
کافیهمههیاولیمصاحبه نمیاطلاعات ما به نت.دهدیرا ا،جهیدر نمنیدر ارائهصیتشخکیتوانیلحظه معتبر

.داد
م که ایآنچه دهم انجام اندازیکهتاسنیتوانم فراچشم ارائهندیاز شما به .کنمدرمان
بودمیبگوتوانمیم،نیهمچن خواهد کوتاه امکان حد تا درمان .که
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تصم مراجع مرحلهمیاگر به که باآزمایشییگرفت پرسشنامهدیبرود او یروانشناختیهاآزمونو(01کاربرگ)به
شود مراجعداده دهرسشنامهپنیادیبا. انجام خانه در را بعدودها خودیجلسه .اوردیببا

گزارشجلسه مراجع میبه داده و.شودیمشاوره مراجع بامشاورایپزشک تکمدیاو را ،نیابرعلاوه.دنکنلیگزارش
برگهیبخش،شگزاریهافرم براییهااز که بههانهیهزیاست مربوط .استازینمهیبی

ن بررس)باشدیپزشکیهادرمانایبیشتریهامشورتبهازیاگر دارو،ECC،دیروئیتیمثل بهدیباو...(ییدرمان
شود.برنامهنحوی ریزی

میخصوصمیحرشرحیبرگهدرمانگر مراجع به )کاربرگیرا (یخصوصمیحررحش-08دهد
،پایان برادر ملاقات برنامیقرار بعد اینجاشودیمیزیرهجلسات در خداحافظ،و مراجع و ند.کنیمیدرمانگر

ها مبه(14ات07)شمارهیکاربرگ کمک اولتاکندیدرمانگر تصور و مرتبط مصاحبهایهیاطلاعات از دستهیاولیکه به
سازمانده درایهفهرست.کندیآورده بد28تا21)کاربرگموجود اختلال مورد ی،عصبیپرخوری،روانییاشتهایر

اضطراب،PTSDی،افسردگ و علائمیبنددسته،یآورجمعیبرا(وسواس ثبت .هستنددیمفصیتشخهتجو

پرسشنامهعلائم،هیاولیمصاحبهیریگیپ-07کاربرگ خچهیتاریو
یخصوصمیحرشرح-08کاربرگ
مصاحبهیبرگه-10گکاربر افسردگهیاولیثبت ی:

مصاحبهیبرگه-11کاربرگ سانحههیاولیثبت از پس استرس اختلال :(PTSD)
مصاحبهیبرگه-12کاربرگ درد:هیاولیثبت
مصاحبهیبرگه-13کاربرگ اضطراب:هیاولیثبت
اضطراب-یعملکردصیتشخ-14کاربرگ
مصاحیانعکاسخود-15کاربرگ از هیاولیبهبعد

قسمت از هیاولیمصاحبهآزمونی

بهفیتکل را خود پاسخ زسؤالا: .دیسیبنوریت
بردهراهیاولیمصاحبهیهاگام ونام توصیاصلیهایژگیو را گام .دیکنفیهر
مراجع مصاحبهاهداف از درمانگر .بنویسیدراهیاولیو
دری برای که مراجعی پابه چه ندارد تشخیصصبر میافت علتسخی مورد در باید شما پاسخ باشدهادهید؟ شفاف

شود. ارائه مراجع به همدلی با و
براستیچخلاصهکهدیکنفیتوص چرا اهمیزهیانگیو ؟داردتیمراجع

بعدیبراایآ هستیفصل کندییایب؟دیآماده .میشروع


